
0

كتوبر 2019أ

التميز الحكومي بدبي
2.0



1

هوية مؤسسية جديدة

واكب تم تطوير هوية مؤسسية جديدة للبرنامج ت

...تغييرالتطور والحداثة وتتماشى مع ديناميكية ال



2

C
o
p
y
rig

h
t ©

 2
0
1
9
 b

y
 B

o
s
to

n
 C

o
n
s
u
ltin

g
 G

ro
u
p
. A

ll rig
h
ts

 re
s
e
rv

e
d
.

نتائج
التميز
الحكومي 

دبيمؤشر تقييم الأداء المتميز للجهات الحكومية ب

641
2016-2017

590
2004-2005

2.0دبي التميز 
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قياس 
%69سعادة المتعاملين

2005

%85
2018

قياس 
%68الموظفينسعادة 

2005

83%
2018

2.0دبي التميز 
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أهداف التطوير

1

2

كبة وميالحكالأداءمجالفيالرياديةمكانتهاترسيخفيالإمارةطموحاتموا

ميزالتمنمسبوقةغيرعالميةرياديةمستوياتإلىالجهاتبجميعالإرتقاء

والتحسينوالتطويرالنتائجتحقيقوالأثرعلىالتركيزمنالمزيد3



أوسمة دبي للتميز
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:سمات الموظف المثالي

بحسب تومسون رويترز

قائد للمستقبل ويتحلى بالمسؤولية1.

ملهم وطموح ولديه رؤية مستقبلية2.

كتشاف طرق جديدة حول3. فضولي للبحث وا
العالم 

أخلاقي وذو ثقة عالية4.

ى حل يعتمد عليه في إنجاز المشاريع وقدرته عل5.
التحديات بطرق مبتكرة

مبتكر ونشيط6.

يعمل بروح الفريق و يدعم الجميع 7.

مستمع جيد ويتواصل بشكل فعال 8.

مرن ويقدر الآخرين9.

الموظــف الإيجابــي يتجـاوز حدود الوظيفة إلى : محمد بن راشد

إسعاد المتعاملين

أوسمة دبي للتميز
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جازات متميزة يمنح وسام دبي للتميز للأفراد الايجابيين الطموحين في حكومة دبي الذين أظهروا إن

.وفريدة في مجال عملهم ويعتبرون مثالاً يحتذى به للفئات التي فازوا بها

أوسمة دبي للتميز



أوسمة دبي للتميز

فئات أوسمة دبي للتميز
2020

فئات أوسمة دبي للتميز
2018

مدير تنفيذي/وسام دبي لمساعد مدير عام مدير تنفيذي/وسام دبي لمساعد مدير عام

وسام دبي للموظف الإشرافي أفضل  موظف  في  المجال  الإشرافي

وسام دبي لموظف سعادة المتعاملين

افضل موظف تقديم خدمة

افضل مدير مركز تقديم خدمات

وسام دبي للموظف المبتكر الموظفين المبتكرين

وسام دبي للموظف المتخصص
الهندسي/أفضل  موظف  في  المجال  الفني

أفضل  موظف  في  المجال  التخصصي

وسام دبي للموظف الإداري أفضل  موظف  في  المجال الإداري

وسام دبي للموظف الميداني أفضل  موظف  في  المجال  الميداني

وسام دبي للموظف الشاب أفضل موظف جديد متميز 

جوائز أوسمة دبي تقليل عدد 
8إلى 10من للتميز 

ة الفائزين في فئتقليل عدد 
1إلى 5الموظفين المبتكرين من 

لكل المرشحين زيارة ميدانية
لاعطاء فرص متساوية لجميع 

المشاركين

2.0دبي التميز 
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دبي للتميزفئات أوسمة تعريفات 

:المستهدفون
فيالمواطنينمنالعاملون
16درجةعلى)القياديةالمناصب
الجهاتفي(يعادلهاماأوفأعلى

منصبعدافيمابدبيالحكومية
.العامالمدير

المسميات أمثلة على •
:الوظيفية

مديرالعام،المديرنائب/مساعد
اءمدر قطاع،رئيس/مديرتنفيذي،
رللمديمباشرةالتابعينالإدارات
(للقيادةالثانيالصف)العام

ةإجباري: نوعية المشاركة•

:المستهدفون
فيالمواطنينمنالعاملون
أنمراعاةمعشرافيةالإالمناصب
فريقعلىمشرفالمرشحيكون
.فأكثر(2)موظفينمنمكونعمل

:ية المسميات الوظيفأمثلة على •
مركزمديرقسم،رئيس،إدارةمدير
رئيستصال،امركزمديرخدمة،
.شعبة

ختياريةا: نوعية المشاركة•

:المستهدفون
لفف مختفيالموواطنينمن العاملون 

أوالكتابيفففففففففة أو الوظفففففففففائف الإداريفففففففففة 
دخل شففرافية التففي لا تففغيففر الاالماليففة 

ففز  . الأخفففرىضففمن فئففات أوسففمة التمي 
ة علففى ألا  يحمففل المرشفففح لهففذ  الفئففف
ه مسفففماً وظيفيفففاً إشفففرافياً  أو سفففبق لففف

.أن شغل منصباً إشرافياً 

:ية المسميات الوظيفأمثلة على •
طتوظيفف، ضفابشفؤون إداري، ضابط 
، أو مسففتودعزنمخففأمففين ،مشففتريات
موظففففففف طباعففففففة، موظففففففف ،سففففففكرتير

أمفففففففففين إداري موازنفففففففففة، أو أرشفففففففففيف، 
، محصفففففل كاتفففففب حسفففففاباتصففففندوق،
.إيرادات

ختياريةا: نوعية المشاركة•

:المستهدفون
في مختلفففففففففففف الوظفففففففففففائف العفففففففففففاملون 

فنيفففة والهندسفففية والتقنيفففة والالمهنيفففة
.المتخصصة

:ية المسميات الوظيفأمثلة على •
خبيفففففففر، مهنفففففففدي، محفففففففامي، طبيفففففففب،

مستشففففار، أخصففففا ، باحففففث، مخطففففط، 
، إعلامفففيمتففرجم، مرشففد، مففدعي عففام،

صفففففحفي، محفففففرر، إحصفففففا ، محاسفففففب، 
، مصففمم نظففممففدقق حسففابات، محلففل 

، بفففففرامم الكمبيفففففوتر، مشفففففغل الأنظمفففففة
.مسؤول قاعدة البيانات

ختياريةا: نوعية المشاركة•

وسام دبي لمساعد المدير 

المدير التنفيذي/العام
وسام دبي للموظف الإداريوسام دبي للموظف المتخصصوسام دبي للموظف الإشرافي
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تميزدبي للفئات أوسمة تعريفات 

:المستهدفون
رغيالوظائفمختلففيالعاملون
كزفيالاشرافية لينالمتعامخدمةمرا

رةمباشيتعاملونالذينالموظفونأو
يتضمنأنيشترطولا.الجمهورمع

دةسعا"للموظفالوظيفيالمسمى
."المتعاملين

:ةالمسميات الوظيفيأمثلة على 
موظف موظف خدمة المتعاملين،

.استقبال، موظف مركز الاتصال

اجبارية: نوعية المشاركة•

:المستهدفون
ئففة مففن فالمووواطنينكافففة المففوظفين 

ين الشففباا الففذين تتففراوح أعمففار م بفف
بغففففففف  النظفففففففر عفففففففن عامًفففففففا30و 18

والففففففذي لفففففففم مسففففففمياتهم الوظيفيفففففففة، 
ى عملهففففففففففم في الجهففففففففففة علففففففففففيمفففففففففف  

كثر من سنتين .الحكومية أ

اجبارية: نوعية المشاركة•

:المستهدفون
ف المفففوظفين في مختلفففف الوظفففائجميفففع 

داني التفففي تتطلفففب وظفففائفهم العمفففل الميففف
غيفففر المكتبفففي خفففارة موقفففع جهفففة عملهفففم

هفام تطفابق الوصفف الفوظيفي مفع متمع 
العمففففففففففل الميدانيففففففففففة ولا تكففففففففففون مهففففففففففام 
الموظففففففففف المرشففففففففح إشففففففففرافية بحيففففففففث 

تفب تشكل نسبة أوقات عمله خارة المك
%.  60ما لا يقل عن 

:المسميات الوظيفيةأمثلة على 
فنيشرطة،رجلمفتش،مراقب،•

دفاعرجلسياحي،مرشدزراعة،
.معداتمشغلسائق،مدني،

ختياريةا: نوعية المشاركة•

:المستهدفون
كافففففففففففة المففففففففففوظفين الففففففففففذين لففففففففففديهم 
كة الابتكففففففارات والاختراعففففففات المشففففففتر
أو سواء كانف  تتعلفق بمجفال عملهفم

تقفففففع خفففففارة نطفففففاق عملهفففففم ، بغففففف  
لا و . النظفففر عفففن مسفففمياتهم الوظيفيفففة
ف يشترط أن يتضمن مسمى الموظف

أي كلمففففففففففات تشففففففففففير إ  الابتكففففففففففار أو
.الإبداع

ختياريةا: نوعية المشاركة•

وسام دبي لموظف سعادة 

المتعاملين
وسام دبي للموظف الميدانيوسام دبي للموظف المبتكروسام دبي للموظف الشاب
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مصفوفة التقييم ميزمعايير أوسمة دبي للت

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم

الإنجازالأداء و*: المعيار الأول

الابتكار *: المعيار الثاني

التعلم المستمر والفكر المتجدد*:المعيار الثالث

يالمبادرة والوعي الريادي والإدراك المستقبل**:المعيار الرابع

الشخصية الايجابية والمؤثرة**: المعيار الخامس

:مخصص فقط لفئات–القيادة *: المعيار السادس

مدير تنفيذي/وسام دبي لمساعد مدير عام•

وسام دبي للموظف الإشرافي•

معايير محدثة* 
معايير جديدة** 
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الأداء : المعيار الأول
والإنجاز

التفاصيلالبند

1.1

حجم وطبيعة الأداء الفردي والإنجازات التي حققها الموظف في
قيق وأثر ا على جهة عمله وعلى تح( والسابق)نطاق عمله الحالي 

2021خطة دبي

2.1
سرعة ودقة الموظف في انجاز عمله وتحقيق أ دافه من خلال 

الاستغلال الأمثل للوق  والموارد

3.1
حجم التحديات التي تخطا ا أو تعامل معها الموظف لتحقيق

أ دافه وإنجازاته

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم
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مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز
100% 75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

جميع انجازات الموظف في نطاق 

عمله الحالي والسابق تفوق التوقعات

بشكل ملموي ولها أثر واضح على 

2021المسا مة في تحقيق خطة دبي 

وتجاوز أثر ا نطاق وحدته التنظيمية 

الجهة الحكومية، حكومة دبي، حكومة )

(الأمارات، إقليميا، عالميا  

معظم انجازات الموظف في نطاق 

قعات عمله الحالي والسابق تفوق التو

ولها أثر على المسا مة في تحقيق

وتجاوز 2021مؤشرات خطة دبي 

هة الج)أثر ا نطاق وحدته التنظيمية 

الحكومية، حكومة دبي، حكومة 

(الأمارات

انجازات الموظف في نطاق عمله 

الحالي والسابق تحقق التوقعات

وحقق  أ داف وحدته التنظيمية 

وجهة عمله   ولكن ليس  نالك أثر 

واضح على مسا مة تلك الإنجازات 

2021في تحقيق مؤشرات خطة دبي 

لم يقدم الموظف انجازات كافية مرتبطة 

ر بمجال عمله الحالي والسابق ولم يتبين أث

عمله على وحدته التنظيمية

حجم وطبيعة الأداء الفردي1.1

والإنجازات التي حققها الموظف

(  بقوالسا)في نطاق عمله الحالي 

وأثرها على جهة عمله وعلى 

2021تحقيق خطة دبي

ل
لأو

ر ا
يا

ع
م

ال
 :

از
ج

لإن
وا

ء 
دا

لأ
ا

جميع انجازات الموظف تتميز 

بالسرعة والدقة وتحقيق الأ داف 

والاستغلال الأمثل للوق  والموارد 

المتاحة وتشمل التكنولوجيا والذكاء

الاصطناعي، ويعتبر مثالا يحتذى به

على المستوى المحلي والاقليمي 

والعالمي

معظم انجازات الموظف تتميز 

بالسرعة والدقة وتحقيق الأ داف 

والاستغلال الأمثل للوق  والموارد 

ر المتاحة وتشمل التكنولوجيا ويعتب

من أفضل الممارسات في  ذا المجال 

على المستوى المحلي والاقليمي 

بع  انجازات الموظف تتميز 

بالسرعة والدقة وتحقيق الأ داف 

والاستغلال الأمثل للوق  والموارد 

المتاحة  

لا توجد انجازات تذكر للموظف تدل على 

سرعته ودقة عمله وتحقيق أ دافه 

واستغلاله الأمثل للموارد 

سرعة ودقة الموظف في 2.1
انجاز عمله وتحقيق أهدافه من 

ت خلال الاستغلال الأمثل للوق

والموارد

استطاع الموظف تخطى صعوبات 

ومعوقات جسيمة باستخدام اساليب 

وحلول مبتكر  وأظهر مرونة في تحويل

المعوقات والصعوبات إ  انجازات 

تجاوزت تحقيق الأ داف المرجوة

استطاع الموظف تخطى معظم 

الصعوبات والمعوقات باستخدام 

اساليب إدارية فعالة وأظهر بع  

المرونة في تحويل المعوقات 

والصعوبات إ  انجازات تسا م في 

تحقيق الأ داف

استطاع الموظف تخطى بع  

الصعوبات والمعوقات باستخدام 

اساليب إدارية وأظهر القليل من 

المرونة في تحويل المعوقات 

والصعوبات إ  انجازات

لم يقدم الموظف أدلة كافية على تخطي 

الصعوبات والمعوقات ولم يستخدم أي 

اساليب إدارية أو أي مرونة في تجاوز ا

اها حجم التحديات التي تخط3.1
ق أو تعامل معها الموظف لتحقي

أهدافه وإنجازاته

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 إجمالي الأداء والإنجاز
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:  (أ)الثانيالمعيار 

الابتكار
تقييم هذه المعايير يتم)

لمرشحي جميع فئات 

أوسمة دبي للتميّز الوظيفي

(ما عدا فئة الموظف المبتكر

التفاصيلالبند

1.2

دمها الأفكار غير النمطية والابداعية والمبادرات الريادية التي ق

 نطاق الموظف وتنوعها مع التركيز على الابتكارات الجذرية سواء في

عمله أو خارجه

2.2
لمشاريع ا/المبادرات/النتائم والتأثيرات المتحققة من  ذ  الافكار 

الإبداعية والريادية المطبقة

3.2

مشاريع ابداعية / مبادرات/ توثيق ما قدمه الموظف من أفكار

أدبية /أو أبحاث علمية/أو ملكية فكرية و/براءات اختراع و)وريادية 

(أو مشاركة في المؤتمرات المتخصصة وغير ا/منشورة و

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم
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مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز
100% 75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

ديم يبادر الموظف بشكل مستمر في تق

ادرات الأفكار غير النمطية والابداعية والمب

أفكار، (الريادية والابتكارات الجذرية 

(دراسات، بحوث، أساليب عمل، مشاريع

في نطاق عمله أو خارجه اعتمادا على 

عتماد اساليب علمية وعملية للتعلم وتم ا

قابليتها للتطبيق

ر يبادر الموظف في تقديم الأفكار غي

ية النمطية والابداعية والمبادرات الرياد

أفكار، دراسات، (والابتكارات الجذرية 

اق في نط(  بحوث، أساليب عمل، مشاريع

عمله أو خارجه اعتمادا على اساليب 

علمية وعملية للتعلم

ر يقوم الموظف بتقديم بع  الأفكا

أفكار، دراسات، بحوث، (والمبادرات 

ه في نطاق عمل(  أساليب عمل، مشاريع

نادرا  ما يقدم الموظف أفكار ومبادرات 

ابداعيه في نطاق عمله
ادرات الأفكار غير النمطية والابداعية والمب1.2

الريادية التي قدمها الموظف وتنوعها مع 

 نطاق التركيز على الابتكارات الجذرية سواء في

.عمله أو خارجه

ر 
يا

ع
م

ال
ني 

ثا
ال

: (أ)
ار

تك
لاب

ا

ه من يبادر الموظف بتطبيق كافة ما قدم

ة ابتكارات جذرية وافكار ومبادرات ريادي

مستوى لها نتائم وتأثيرات إيجابية على ال

و كليا  أ)المؤسسي كما تم التعلم منه 

في جهات أخرى على المستوى ( جزئيا  

لى المحلي والاقليمي والعالمي وحصل ع

جوائز ذات علاقة محليا  أو إقليميا  أو 

عالميا

ه يبادر الموظف بتطبيق معظم  ما قدم

من ابتكارات جذرية وافكار ومبادرات 

على ريادية لها نتائم وتأثيرات إيجابية

ل المستوى المؤسسي أو المحلي وحص

ا  على جوائز ذات علاقة محليا  أو إقليمي

مه يبادر الموظف بتطبيق بع   ما قد

ها من ابتكارات وافكار ومبادرات ريادية ل

توى نتائم وتأثيرات إيجابية على المس

المؤسسي وحصل على جوائز محلية 

ذات علاقة

مه نادرا ما يقوم الموظف بتطبيق ما قد

من ابتكارات وافكار ومبادرات ريادية
ه النتائج والتأثيرات المتحققة من هذ2.2

المشاريع الإبداعية /المبادرات/الافكار 

.والريادية المطبقة

وث ق الموظف معظم أفكار  ومبادراته 

/  لعلميةوالمؤلفات االابتكارية في الأبحاث 

وأوراق عمل المؤتمرات الأدبية 

في المتخصصة المحكمة في الابتكار و

مجال العمل التخصصي على 

ف يمتلك  الموظ. المستويات العالمية 

عدداً من  الملكيات الفكرية وبراءات 

الاختراع  لابتكاراته

ته وث ق الموظف العديد من أفكار  ومبادرا

/  لعلميةوالمؤلفات االابتكارية في الأبحاث 

وأوراق عمل المؤتمرات الأدبية 

العمل المتخصصة في الابتكار وفي مجال

ي التخصصي على المستويين المحل

والإقليمي، يمتلك   الموظف بع  

الملكيات الفكرية لابتكاراته

وث ق الموظف بع  أفكار  ومبادراته 

/  لعلميةوالمؤلفات االابتكارية في الأبحاث 

وأوراق عمل المؤتمرات الأدبية 

العمل المتخصصة في الابتكار وفي مجال

التخصصي على المستوى المحلي

لا يوجد أدلة أن للموظف أي توثيق أو

نشر لابتكاراته ومبادراته
/  توثيق ما قدمه الموظف من أفكار3.2

مشاريع ابداعية وريادية ونشره/ مبادرات

ب كأوراق عمل أو أبحاث في المؤتمرات أو الكت

رية والدوريات المتخصصة والملكيات الفك

وبراءات الاختراع

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 إجمالي الأداء والإنجاز
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:  (ب)الثانيالمعيار 

الابتكار
تقييم هذه المعايير إلىيتم)

ر مرشحي فئة الموظف المبتك

)فقط

التفاصيلالبند

1.2
موظف الأفكار غير النمطية والابداعية والمبادرات الريادية التي قدمها ال

وحداثة الابتكار فيهاوتنوعها

2.2
بتكارية ومدى النتائم والتأثيرات المتحققة من تطبيق الأفكار والمبادرات الا

مية والعالميةفي الاستجابة وإيجاد الحلول للتحديات المحلية والإقليالنجاح 

3.2
يل واستخدام والآليات في تطوير الابتكارات وتحلتطبيق أفضل الممارسات 

البيانات والتعل م وغير ا

4.2

بحاث مستوى توثيق الموظف لابتكاراته في الأبحاث العلمية  في الأ

د الأدبية وأوراق عمل المؤتمرات المتخصصة وعد/ والمؤلفات العلمية

موظف ودرجة أ مية براءات الاختراع والملكيات الفكرية التي يمتلكها ال

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم



17

مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز
100% 75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

العديد يبادر الموظف باستمرار بتقديم

وى من الأفكار الابتكارية ذات المست

العالمي من حداثة الابتكار ويمكن

اعتبار عدد منها ابتكارات جذرية 

الات وتتنوع  ذ  الأفكار في تطوير مج

الخدمات، أساليب)العمل المختلفة 

(  ونماذة الأعمال وتقديم الخدمات

ق على وقد تم اعتماد قابليتها للتطبي

المستويات المحلية والإقليمية

والعالمية

يبادر الموظف بتقديم العديد من

رتفع الأفكار الابتكارية ذات مستوى م

ر من حداثة  الابتكار ويمكن اعتبا

إحدا ا على الأقل ابتكارًا جذرياً 

جالات وتتنوع  ذ  الأفكار في تطوير م

ب الخدمات، أسالي)العمل المختلفة 

،(ونماذة الأعمال وتقديم الخدمات

وتم دراسة إمكانيات تطبيق  ذ  

د تم الأفكار والمبادرات الابتكارية وق

دراسة قابليتها للتطبيق على

المستويات المحلية

م الموظف عدد من الأفكار يقد 

الابتكارية ذات مستوى جيد من 

ار في الابتكار وتتنوع بع   ذ  الأفك

تطوير مجالات العمل المختلفة 

الخدمات، أساليب ونماذة الأعمال )

(وتقديم الخدمات

م الموظف عدد محدود من يقد 

يرات الأفكار التي يمكن اعتبار ا تطو 

بسيطة على الخدمات والإجراءات 

ة الحالية بمستوى مبد  من حداث

الإبتكار

داعية الأفكار غير النمطية والاب1.2
ها والمبادرات الريادية التي قدم

ار وحداثة الابتكالموظف وتنوعها

فيها

ني
ثا

ال
ر 

يا
ع

م
ال

 :
ار

تك
لاب

ا
(

(ب

ات تم تطبيق معظم الأفكار والمبادر 

جذرية الابتكارات الالابتكارية وبع 

أثرًا  ذ  الأفكار وقد أظهر تطبيق

في حل عدد من المشكلاتإيجابيا

يميةلتحديات على المستويات الإقلوا

الموظف وقد وقد حصل والعالمية 

وإشاداتحصل الموظف على تقدير 
في المجالات ذات العلاقة على 

المستويات الإقليمية والعالمية

رات تم تطبيق معظم الأفكار والمباد

قها الابتكارية للموظف وأظهر تطبي

لتحديات نتائم إيجابية في استجابتها ل

المية والععلى المستويات الإقليمية

وقد حصل الموظف على تقدير
في المجالات ذات العلاقةوإشادات

الميةعلى المستويات الإقليمية والع

تطبيق العديد من الأفكار تم

يقها والمبادرات الابتكارية وأظهر تطب

لتحديات نتائم إيجابية في استجابتها ل

على المستويات المؤسسية 

والمحلية وقد حصل الموظف على 

في المجالات ذات وإشاداتتقدير
ة العلاقة على المستويات المحلي

والإقليمية

اريةمعظم الأفكار أو المبادرات الابتك

يب تستجولا غير مجدية التطبيق 

ى للتحديات التي يتم مواجهتها عل

ةالمستويات المؤسسية والمحلي

حققة النتائج والتأثيرات المت2.2

من تطبيق الأفكار والمبادرات

في الابتكارية ومدى النجاح 

الاستجابة وإيجاد الحلول 

ية للتحديات المحلية والإقليم

والعالمية
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مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز
100% 75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

ات يستخدم الموظف أفضل الممارس

ه بطريقة العالمية في التوصل لابتكارات

منهجية

يب يطبق الموظف العديد من الأسال

ت التي تعتبر من أفضل الممارسا

تكارات بالعالمية في مجال التوصل للا

يطبق الموظف بع  الممارسات 

اتهالفضلى في التوصل لابتكار 

لم يتبع الموظف آليات وممارسات

ه    فضلى في التوصل لابتكارات
تطبيق أفضل الممارسات3.2

رات والآليات في تطوير الابتكا

وتحليل واستخدام البيانات

والتعلّم وغيرها

ني
ثا

ال
ر 

يا
ع

م
ال

 :
ار

تك
لاب

ا
(

ب
 )-

ع
اب

ت

ه وث ق الموظف معظم أفكار  ومبادرات

ات الابتكارية في الأبحاث والمؤلف

الأدبية وأوراق عمل / العلمية

المؤتمرات المتخصصة المحكمة في

صي الابتكار وفي مجال العمل التخص

ك  يمتل. على المستويات العالمية 

ية الموظف عدداً من  الملكيات الفكر 

ظمها وبراءات الاختراع  لابتكاراته ومع

ن على درجة كبيرة من الأ مية ويمك

لية استثمار ا على المستويات المح

والإقليمية والعالمية

وث ق الموظف معظم أفكار  

ث ومبادراته الابتكارية في الأبحا

اق الأدبية وأور / والمؤلفات العلمية

عمل المؤتمرات المتخصصة 

المحكمة في الابتكار وفي مجال

يات العمل التخصصي على المستو 

ن يمتلك  الموظف عدداً م. العالمية 

راع  الملكيات الفكرية وبراءات الاخت

الهامة لابتكاراته

وث ق الموظف العديد من أفكار  

ث ومبادراته الابتكارية في الأبحا

اق وأور الأدبية / والمؤلفات العلمية

عمل المؤتمرات والدوريات  

كار وفي المتخصصة المحكمة في الابت

مجال العمل التخصصي على 

، المستويين المحلي والإقليمي

يمتلك  الموظف بع  الملكيات

الفكرية لابتكاراته

لدى الموظف محاولات محدودة 

بتكارية لتوثيق ابتكاراته ومبادراته الا

شر ومعظم  ذ  المحاولات تتم في الن

ضمن مؤتمرات  أو ندوات غير 

متخصصة  أو محكمة

مستوى توثيق الموظف 4.2

مية  في لابتكاراته في الأبحاث العل

/الأبحاث والمؤلفات العلمية

الأدبية وأوراق عمل المؤتمرات 

المتخصصة وعدد ودرجة أهمية 

براءات الاختراع والملكيات 

ظف الفكرية التي يمتلكها المو 

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 الابتكارإجمالي
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:  الثالثالمعيار 

التعلم المستمر 

والفكر المتجدد

التفاصيلالبند

مدى حرص الموظف على الارتقاء بالتحصيل العلمي ومدى 1.3

الاستفادة منها على المستوى الفردي والمؤسسي

ية الجهود المبذولة من قبل الموظف لاكتساا الخبرات والتنم2.3

قها الذاتية للمعرفة والمهارات المتعلقة بمهام عمله ومدى تطبي

وتأثير ا على المستوى الفردي والمؤسسي

ن قيام الموظف بنقل المعرفة والمهارات التي تعلمها مع الاخري3.3

سواء  داخل جهة عمله او خارجها

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم
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مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز
100% 75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5
جهود الموظف مستمرة للارتقاء 

كاديمي)بالتحصيل العلمي  ة دراسات أ

والمشاركة ( ماجستير ودكتورا : عليا

اث، أبح)الفعالة في مجال البحث العلمي 

ولديه خطط واضحة ( أوراق عمل، مقالات

ة بما لتنميته الذاتية في العلوم الحديث

ردي يسا م في تحسين مستوى الأداء الف

والمؤسسي وتحقيق الريادة

جهود الموظف واضحة للارتقاء 

كادي)بالتحصيل العلمي  :  ميةدراسات أ

ة في والمشارك( بكالوريوي وماجستير

أبحاث، أوراق )مجال البحث العلمي 

ن بما يسا م في تحسي( عمل، مقالات

مستوى الأداء الفردي والمؤسسي 

اء توجد بع  الجهود للموظف للارتق

كادي)بتحصيله  العلمي  (  ميةدراسات أ

سين وبشكل لا يسا م مباشرة في تح

مستوى الأداء المؤسسي

لا توجد أي جهود مبذولة من قبل الموظف 

للارتقاء بتحصيله العلمي 
مدى حرص الموظف على 1.3

مدى الارتقاء بالتحصيل العلمي و

الاستفادة منها على المستوى

الفردي والمؤسسي

ث
ال

لث
ر ا

يا
ع

م
ال

 :
دد

ج
مت

ال
ر 

فك
ال

 و
مر

ست
م

ال
م 

عل
لت

ا

كتساا  يحرص الموظف دائما على ا

الخبرات والتنمية الذاتية للمعرفة 

ه، والمهارات العملية المتعلقة بمهام عمل

كما لديه مشاركات في جمعيات مهنية

ية  معروفة ولديه خطة مستقبلية لتنم

مهاراته ومعرفته ويعمل دائما على 

ة في استخدام الخبرات والمهارات المكتسب

ير تطوير ادائه الفردي وكان  ذات أثر كب

على أداء وحدته التنظيمية والأداء 

المؤسسي وتحقيق الريادة

يحرص الموظف معظم الوق  على 

كتساا الخبرات والتنمية الذاتي ة ا

قة للمعرفة والمهارات العملية المتعل

بمهام عمله، كما لديه مشاركات في 

جمعيات مهنية ويعمل غالبا على 

بة استخدام الخبرات والمهارات المكتس

أثر في تطوير ادائه الفردي وكان  ذات

جيد على أداء وحدته التنظيمية 

كتساا يحرص الموظف أحيانا على ا

ة الخبرات والتنمية الذاتية للمعرف

والمهارات العملية المتعلقة بمهام 

عمله، ويعمل في بع  الأحيان على

بة استخدام الخبرات والمهارات المكتس

في تطوير ادائه الفردي 

كتساا  نادرا ما يحرص الموظف على ا

مهارات الخبرات والتنمية الذاتية للمعرفة وال

العملية المتعلقة بمهام عمله 

الجهود المبذولة من قبل 2.3
الموظف لاكتساب الخبرات 

والتنمية الذاتية للمعرفة 

والمهارات المتعلقة بمهام عمله

ومدى تطبيقها وتأثيرها على

المستوى الفردي والمؤسسي

ة يحرص الموظف دائما على نقل المعرف

والمهارات التي تعلمها مع الاخرين داخل

جهة عمله  ضمن خطط واضحة وأساليب 

قل حديثة وفعالة كما يمتد نشاطه في ن

المعرفة خارجيا  على المستوى المحلي

ه من خلال مشاركت)والاقليمي والعالمي 

وعية في مؤتمرات، دورات تدريبية، ارشاد وت

(الخ..

يحرص الموظف معظم الوق  على 

ا نقل المعرفة والمهارات التي تعلمه

مع الاخرين داخل جهة عمله كما يمتد

ى نشاطه في نقل المعرفة خارجيا  عل

ته من خلال مشارك)المستوى المحلي 

في مؤتمرات، دورات تدريبية، ارشاد

(الخ..وتوعية 

يحرص الموظف أحيانا على نقل 

المعرفة والمهارات التي تعلمها مع 

الاخرين داخل جهة عمله 

نادرا ما يحرص الموظف على نقل المعرفة 

والمهارات التي تعلمها مع الاخرين
ة قيام الموظف بنقل المعرف3.3

والمهارات التي تعلمها مع 

الاخرين سواءَ داخل جهة عمله او 

خارجها

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 جددإجمالي التعلم المستمر والفكر المت
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:  الرابعالمعيار 

المبادرة والوعي 

الريادي والادراك 

المستقبلي

التفاصيلالبند

1.4

ل وفهم الجهود المبذولة من قبل الموظف في استشراف المستقب

ات التوجهات والمبادرات التي تطلقها الحكومة أو أفضل الممارس

العالمية

2.4

الح توظيف جهود استشراف المستقبل والخروة بمبادرات لص

لريادي الأداء الفردي والمؤسسي وآليات تطبيقها لتحقيق الدور ا

الدولة/ للجهة الحكومية

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم
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مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز

100%
75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5
ة لأ ميلدى الموظف فهم واستيعاا واضح

جميع المبادرات التي تطلقها الحكومة 

وأفضل الممارسات العالمية مثال 

ة، المسرعات الحكومية، السعادة والايجابي)

الابتكار،
روة الذكاء الاصطناعي، انترن  الأشياء، الث

الرقمية،
، (ر االطاقة المتجددة والبيانات الضخمة وغي

ولديه جهود متميزة ضمن خطط واضحة 

للحصول على أحدث المعلومات والمعارف 

لفة المتعلقة بهذ  المبادارت من مصادر مخت

ور بحوث، مقالات، حض)داخليا وخارجيا مثال 

دورات ومؤتمرات والمشاركة في مجموعات 

(مهنية وغير ا

لأ ميةلدى الموظف فهم واستيعاا 

ومة معظم المبادرات التي تطلقها الحك

وأفضل الممارسات العالمية مثال 

المسرعات الحكومية، السعادة )

ناعي، والايجابية، الابتكار، الذكاء الاصط

طاقة انترن  الأشياء، الثروة الرقمية، ال

، (االمتجددة والبيانات الضخمة وغير 

ولديه جهود واضحة للحصول على 

أحدث المعلومات والمعارف المتعلقة 

بهذ  المبادارت من مصادر مختلفة 

، بحوث، مقالات)داخليا وخارجيا مثال 

حضور دورات ومؤتمرات والمشاركة في

(مجموعات مهنية وغير ا

لأ ميةلدى الموظف فهم واستيعاا 

كومة لبع  المبادرات التي تطلقها الح

وأفضل الممارسات العالمية مثال 

المسرعات الحكومية، السعادة )

ناعي، والايجابية، الابتكار، الذكاء الاصط

طاقة انترن  الأشياء، الثروة الرقمية، ال

، (االمتجددة والبيانات الضخمة وغير 

ولديه بع  الجهود للحصول على 

المعلومات والمعارف المتعلقة بهذ  

المبادارت من مصادر مختلفة داخليا

بحوث، مقالات، حضور دورات )مثال 

ومؤتمرات والمشاركة في مجموعات 

(مهنية وغير ا

لأ مية لدى الموظف فهم محدود  

ضل المبادرات التي تطلقها الحكومة وأف

المسرعات)الممارسات العالمية مثال 

تكار، الحكومية، السعادة والايجابية، الاب

، الذكاء الاصطناعي، انترن  الأشياء

الثروة الرقمية، الطاقة المتجددة 

ديه ، وليس ل(والبيانات الضخمة وغير ا

أي جهود للحصول على المعلومات 

ن والمعارف المتعلقة بهذ  المبادارت م

، بحوث، مقالات)مصادر مختلفة مثال 

حضور دورات ومؤتمرات والمشاركة في

(مجموعات مهنية وغير ا

الجهود المبذولة من قبل الموظف1.4
في استشراف المستقبل وفهم 

التوجهات والمبادرات التي تطلقها 

ة الحكومة أو أفضل الممارسات العالمي
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لدى الموظف جهود متميزة ضمن خطط 

ي جميع المبادرات التواضحة في تطبيق

تطلقها الحكومة وأفضل الممارسات 

المسرعات الحكومية، )العالمية مثال 

السعادة والايجابية، الابتكار،
روة الذكاء الاصطناعي، انترن  الأشياء، الث

الرقمية،
، (ر االطاقة المتجددة والبيانات الضخمة وغي

ار داخل الجهة من خلال تقديم وتطبيق أفك

ين الأداء مبتكر  مرتبطة بطبيعة عمله  لتحس

ية الفردي والمؤسسي بما يحقق التنافس

والريادة لحكومة دبي

قلدى الموظف جهود واضحة في تطبي

ومة معظم المبادرات التي تطلقها الحك

وأفضل الممارسات العالمية مثال 

المسرعات الحكومية، السعادة )

ناعي، والايجابية، الابتكار، الذكاء الاصط

طاقة انترن  الأشياء، الثروة الرقمية، ال

، (االمتجددة والبيانات الضخمة وغير 

داخل الجهة من خلال تقديم وتطبيق

له  أفكار مبتكر  مرتبطة بطبيعة عم

لتحسين الأداء الفردي والمؤسسي

بع لدى الموظف جهود في تطبيق

ضل المبادرات التي تطلقها الحكومة وأف

المسرعات)الممارسات العالمية مثال 

تكار، الحكومية، السعادة والايجابية، الاب

، الذكاء الاصطناعي، انترن  الأشياء

الثروة الرقمية،
ة الطاقة المتجددة والبيانات الضخم

، داخل الجهة من خلال تقديم (وغير ا

ة بع  الأفكار المبتكر  والمرتبط

ردي بطبيعة عمله  لتحسين الأداء الف

قليس لدى الموظف جهود في تطبي

ضل المبادرات التي تطلقها الحكومة وأف

المسرعات)الممارسات العالمية مثال 

تكار، الحكومية، السعادة والايجابية، الاب

، الذكاء الاصطناعي، انترن  الأشياء

الثروة الرقمية،
ة الطاقة المتجددة والبيانات الضخم

م ، وليس لديه أي جهود لتقدي(وغير ا

لهأفكار مبتكر  مرتبطة بطبيعة عم

بل توظيف جهود استشراف المستق2.4
ردي والخروج بمبادرات لصالح الأداء الف

يق والمؤسسي وآليات تطبيقها لتحق

لةالدو/ الدور الريادي للجهة الحكومية

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 والوعي الريادي والإدراك مبادرةإجمالي ال

المستقبلي
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:  الخامسالمعيار 

ية يجابالشخصية الا

والمؤثرة

التفاصيلالبند

حسن تقديم الموظف القدوة الحسنة لزملائه في الأداء والسلوك و1.5

رونة في المظهر وحسن الخلق ودور  في نشر السعادة والايجابية والم

مله التعامل مع التحديات والصعوبات والتغلب عليها  في مقر ع

وخارجه وتغليب المصلحة العامة على المصلحة الشخصية

ادرة قدرة الموظف على العمل بفعالية بروح الفريق الواحد والمب2.5

ى بمساعدة الآخرين وتأثير  الإيجابي عليهم حرص الموظف عل

تطوير مهارات الاتصال ومدى قدرته على التواصل الفعال 

والتسامح مع مختلف الثقافات

عمل الأعمال التطوعية التي قام بها الموظف من خلال الجهة التي ي3.5

بها أو خارة نطاق عمله

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم



24

تقييم أوسمة دبي للتميزمصفوفة
100% 75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5
الموظف نموذة يحتذى به في المؤسسة في

ر الأداء والسلوك وحسن الخلق والمظهر وله دو

ه في كبير في نشر السعادة والايجابية والمرون

التعامل مع التحديات والصعوبات والتغلب

حة عليها  في مقر عمله وخارجه وتغليب المصل

العامة على المصلحة الشخصية  مما يظهر 

لةانعاكسا  إيجابيا  على أداء وسمعة الجهة والدو

سة الموظف يقدم قدوة حسنة في المؤس

من حيث الأداء والسلوك وحسن الخلق

والمظهر وله دور في نشر السعادة 

والايجابية والمرونه في التعامل مع 

ها  في التحديات والصعوبات والتغلب علي

مقر عمله وخارجه وتغليب المصلحة 

العامة على المصلحة الشخصية  

ل أظهرالموظف بع  المرونه في التعام

في مع التحديات والصعوبات وكان له دور

ه نشر السعادة والايجابية في مقر عمل

وحرص على تغليب المصلحة العامة 

على المصلحة الشخصية  

لم يظهر الموظف مرونه في التعامل مع

ور في التحديات والصعوبات ولم يكن له د

ه نشر السعادة والايجابية في مقر عمل

تقديم الموظف القدوة الحسنة 1.5
مظهر لزملائه في الأداء والسلوك وحسن ال

وحسن الخلق ودوره في نشر السعادة 

والايجابية والمرونة في التعامل مع 

ها  في التحديات والصعوبات والتغلب علي

مقر عمله وخارجه وتغليب المصلحة 

العامة على المصلحة الشخصية
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يحرص الموظف دائما وبشكل مستمر على 

العمل بروح الفريق الواحد لإنجاز الأعمال ويبادر 

دائما في تقديم الدعم والمساندة من خلال 

الارشاد المهني لزملائه لضمان تحقيق الأ داف 

المرجوة ويؤثر إيجابا  عليهم كما لديه مهارات 

متمي زة في التواصل والاتصال مع فريق العمل 

ويعمل على تطوير ا بشكل دائم ، ويحرص 

على تبادل الآراء، والأفكار مع الزملاء والمعنيين 

من مختلف الثقافات بشكل مستمرلإطلاعهم 

على جميع جوانب القوة، والضعف في عملهم، 

ويستثمر طاقاتهم، وخبراتهم في تحقيق أ داف

الجهة

يحرص الموظف معظم الوق  على 

مال العمل بروح الفريق الواحد لإنجاز الأع

زملائه ويبادر في تقديم الدعم والمساندة ل

ر لضمان تحقيق الأ داف المرجوة ويؤث

إيجابا  عليهم كما لديه مهارات جيدة في

.  التواصل والاتصال مع فريق العمل

ويحرص على تبادل الآراء والأفكار مع

ت الزملاء في الجهة من مختلف الثقافا

لإطلاعهم على جميع جوانب القوة 

هموالضعف في عملهم، ويستثمر طاقات

وخبراتهم

يحرص الموظف أحيانا  على العمل بروح 

الفريق الواحد لإنجاز الأعمال ولديه 

مبادرات في تقديم الدعم والمساندة 

لزملائه لضمان تحقيق الأ داف المرجوة 

كما لديه مهارات متوسطة في التواصل 

والاتصال مع فريق العمل من مختلف 

الثقافات ويحرص على تبادل الآراء 

والأفكار معهم

لا يحرص الموظف على العمل بروح 

الفريق الواحد لإنجاز الأعمال ولا يبادر في

ولديه تقديم الدعم والمساندة لزملائه 

مهارات محدودة في التواصل والاتصال 

مع فريق العمل من مختلف الثقافات 

ونادرا ما يتبادل  الآراء والأفكار معهم

قدرة الموظف على العمل بفعالية2.5
دة بروح الفريق الواحد والمبادرة بمساع

ص الآخرين وتأثيره الإيجابي عليهم حر 

الموظف على تطوير مهارات الاتصال 

ومدى قدرته على التواصل الفعال 

والتسامح مع مختلف الثقافات

لدى الموظف مشاركات عديدة ومستمر  في 

الأعمال التطوعية داخل وخارة نطاق عمله 

ضمن خطط وتوجهات واضحة تركز على أثر تلك 

المشاركاتكما يشجع الموظف زملائه على 

المشاركة الايجابية في المجتمع ويبذل جهود في

تقديم وتطبيق مبادرات تطوعية 

لدى الموظف مشاركات مستمر  في 

الأعمال التطوعية داخل وخارة نطاق 

عمله ويشجع زملائه على المشاركة 

الايجابية في المجتمع

لدى الموظف بع  المشاركات في 

الأعمال التطوعية داخل اوخارة نطاق 

عمله

ليس لدى الموظف أي مشاركات في 

الأعمال التطوعية داخل اوخارة نطاق 

عمله

الأعمال التطوعية التي قام بها 3.5
ا الموظف من خلال الجهة التي يعمل به

.أو خارج نطاق عمله

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 إجمالي الشخصية الايجابية والمؤثرة
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:  السادسالمعيار 

القيادة

التفاصيلالبند

1.6

ف خلال أبرز إنجازات الوحدة التنظيمية الحالية والسابقة التي أدار ا الموظ

فترة عمله

2.6

ستشراف القدرة على التخطيط المستقبلي للوحدة التنظيمية من خلال ا

ية المستقبل ووضع خطة متكاملة تجمع بين أ داف الوحدة التنظيم

ث وموظفيها وقدرة الموظف على إدارة المخاطر وعملية التغيير والتحدي

والتحسين المستمر نحو الأفضل

3.6

لوق  القدرة على إدارة الوحدة التنظيمية بما يضمن الاستغلال الأمثل ل

وثوقة والموارد وتعظيم العائد منها  وقدرة الموظف على تطبيق أساليب م

تحقيق ووحدته التنظيمية ومتابعة مدى/ لقياي مستوى أداء فريق عمله

الأ داف واتخاذ القرارات المناسبة

4.6

رافه حرص الموظف على بناء وتمكين الموارد البشرية العاملة تح  إش

وفير وتحفيز م على العمل والمبادرة وبناء روح الفريق الواحد لديهم  وت

والإبتكاربيئة ملائمة للإبداع 

معايير أوسمة دبي للتميز و مصفوفة التقييم
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مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز
100% 75% 50% 25% عناصر التقييم

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

جميع انجازات الوحدة التنظيمية الحالية والسابقة 

ا التابعة للموظف فاق   التوقعات بشكل ملموي وله

2021أثر  واضح على تحقيق مؤشرات خطة دبي 

الجهة الحكومية، )وتجاوز أثر ا نطاق وحدته التنظيمية 

ويقوم ( حكومة دبي، حكومة الأمارات، إقليميا، عالميا  

بمراجعة أداء وحدته التنظيمية بشكل دوري وذلك 

للاستفادة منها في تحسن أداء وحدته

معظم انجازات الوحدة التنظيمية 

ق  الحالية والسابقة التابعة للموظف فا

التوقعات ولها أثر  على تحقيق 

وتجاوز أثر ا 2021مؤشرات  خطة دبي 

الجهة )نطاق وحدته التنظيمية 

الحكومية، حكومة دبي، حكومة 

ويقوم بمراجعة أداء وحدته ( الأمارات

التنظيمية  أحيانا للاستفادة منها في

تحسن أداء وحدته

حقق  انجازات الوحدة التنظيمية 

الحالية والسابقة التابعة للموظف 

التوقعات و أ داف وحدته التنظيمية 

لم تحقق انجازات الوحدة التنظيمية 

الحالية والسابقة التابعة للموظف 

التوقعات

أبرز إنجازات الوحدة التنظيمية 1.6
ف الحالية والسابقة التي أدارها الموظ

خلال فترة عمله
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قبلي أظهر الموظف قدرة متميزة على التخطيط المست

سط لوحدته التنظيمية على المدى القصير والمتو 

والطويل من خلال
مثل إعداد)استخدام ادوات استشراف المستقبل 

ات السيناريو ات المستقبلية واستخدام البيان

لوضع خطة متكاملة تجمع بين( الضخمة

افأ داف الوحدة التنظيمية وموظفيها وربطها بالأ د

علىالمؤسسية ورؤية الحكومة، وقياي أثر التخطيط
فضل الأداء الفردي والمؤسسي والريادي بطرق تمثل أ

الممارسات وبمشاركة الموظفين واعتمادا على 

مصادر موثوقة
ة ويطبق أساليب مبتكرة ومتنوعة لتحديد وإدار 

غيير المخاطر والمسا مة الشخصية في إدارة عملية الت

لضمان ويعمل بشكل مستمر على التحديث والتطوير

استمرارية الأعمال وتحقيق الأ داف المرجوة وصولا

إ  ريادة الجهة الحكومية ويتم مراجعة النتائم 

المحققة في  ذا المجال والعمل على تحسينها 

المستمر

ط أظهر الموظف قدرة جيدة في التخطي

على المستقبلي لوحدته التنظيمية

من المدى القصير والمتوسط والطويل

خلال استخدام ادوات استشراف 

ات مثل إعداد السيناريو )المستقبل 

المستقبلية واستخدام البيانات

لوضع خطة متكاملة تجمع( الضخمة

فيها بين أ داف الوحدة التنظيمية وموظ

وربطها بالأ داف المؤسسية ورؤية 

الحكومة، وقياي أثر التخطيط على

الأداء الفردي والمؤسسي 
و يطبق أساليب متنوعة لتحديد وإدارة

المخاطر والمسا مة الشخصية في إدارة 

عملية التغيير ويعمل على التحديث 

والتطوير لضمان استمرارية الأعمال 

وتحقيق الأ داف المرجوة

أظهر الموظف قدرات متوسطة في 

تنظيمية التخطيط المستقبلي لوحدته ال

اد على المدى القصير والمتوسط وإعد

خطة تجمع بين أ داف الوحدة 

دافالتنظيمية وموظفيها وربطها بالأ 
لى المؤسسية ، وقياي أثر التخطيط ع

تظم الأداء الفردي ويطبق بشكل غير من

أساليب لتحديد وإدارة المخاطر 

يان والمسا مة الشخصية في بع  الأح

في إدارة عملية التغيير

لدى الموظف قدرات محدودة في 

تنظيمية التخطيط المستقبلي لوحدته ال

و لا يطبق أساليب لتحديد وإدارة 

المخاطر ولا يعمل على إدارة عملية 

التغيير في وحدته التنظيمية

لي القدرة على التخطيط المستقب2.6
راف للوحدة التنظيمية من خلال استش

مع المستقبل ووضع خطة متكاملة تج

يها بين أهداف الوحدة التنظيمية وموظف

وقدرة الموظف على إدارة المخاطر 

ين وعملية التغيير والتحديث والتحس

المستمر نحو الأفضل
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100% 75% 50% 25% عناصر التقييم
100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5
تخطيط يطبق الموظف أساليب مبتكر  ومتنوعة لل

مجال والتنظيم تمثل أفضل الممارسات في  ذا ال

ويقوم بشكل مستمر باستخدامها لضمان 

م الاستثمار الأمثل للموارد المؤسسية وتعظي

العائد منها في تحقيق أ داف المؤسسة
ويتم مراجعة النتائم المحققة في  ذا المجال

والعمل على تحسينها المستمر كما يطبق 

توى الموظف اساليب مبتكر  ومتنوعة لقياي مس

يقوم أداء موظفيه وفرق عمله ووحدته التنظيمية و 

ر بشكل منتظم بمتابعة تحقيق الأ داف وحص

الدروي المستفادة واتخاذ القرارت والاجراءات 

ية المناسبة لضمان استمرار ريادة الجهة الحكوم
ويتم مراجعة النتائم المحققة في  ذا المجال

والعمل على تحسينها المستمر

يطبق الموظف أساليب متنوعة 

للتخطيط والتنظيم ويقوم 

مثل باستخدامها لضمان الاستثمار الأ

ئد للموارد المؤسسية  وتعظيم العا

منها في تحقيق أ داف المؤسسة

ويطبق اساليب متنوعة لقياي

مستوى أداء موظفيه ووحدته 

قيق التنظيمية ويقوم بمتابعة تح

معظم الأ داف واتخاذ القرارت 

مرار والاجراءات المناسبة لضمان است

ريادة الجهة الحكومية

يطبق الموظف عدد من  أساليب 

التخطيط والتنظيم ويقوم 

مثل باستخدامها لضمان الاستثمار الأ

بع للموارد المؤسسية ويطبق 

الأساليب لقياي مستوى أداء 

وم موظفيه ووحدته التنظيمية ويق

بشكل بمتابعة تحقيق بع 

الأ داف واتخاذ القرارت والاجراءات 

رار المناسبة بشأنها  لضمان استم

قة ريادة الجهة الحكومية ولكن بطري

غير منتظمة

يطبق الموظف أساليب محدودة 

للتخطيط والتنظيم لضمان 

سية الاستثمار الأمثل للموارد المؤس

ويطبق أساليب محدودة لقياي 

مستوى أداء موظفيه ووحدته 

حقيق التنظيمية ولايقوم بمتابعة ت

الأ داف

القدرة على إدارة الوحدة 3.6

غلال التنظيمية بما يضمن الاست

م الأمثل للوقت والموارد وتعظي

العائد منها  وقدرة الموظف على

اس تطبيق أساليب موثوقة لقي

/  مستوى أداء فريق عمله

دى ووحدته التنظيمية ومتابعة م

تحقيق الأهداف واتخاذ القرارات

.المناسبة

س
اد
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ع
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-
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ت

بناء يطبق الموظف اساليب مبتكر  ومتنوعة في

وتمكين الموارد البشرية العاملة
تح  إشرافه تمث ل أفضل الممارسات في  ذا

المجال ويقوم بتفوي  الصلاحيات للقادة

المحتملين منهم ويطبق أساليب 
فيز مبتكرة ومتنوعة لبناء ثقافة مستمرة لتح

ئمة العمل بروح الفريق الواحد وتوفير بيئة ملا

ويتم . دةللإبداع والإبتكار لتحقيق الأ داف المنشو 

مراجعة النتائم المحققة في  ذا المجال والعمل

على تحسينها المستمر

يطبق الموظف اساليب متنوعة في

عاملة بناء وتمكين الموارد البشرية ال

تح  إشرافه ويقوم بتفوي  

نهم الصلاحيات للقادة المحتملين م

قافة ويطبق أساليب متنوعة  لبناء ث

تحفز العمل بروح الفريق الواحد

لإبتكار وتوفير بيئة ملائمة للإبداع وا

لتحقيق الأ داف المنشودة

يطبق الموظف بع  الاساليب في

عاملة بناء وتمكين الموارد البشرية ال

ع  تح  إشرافه ويقوم بتفوي  ب

نهم الصلاحيات للقادة المحتملين م

قافة ويطبق بع  الأساليب لبناء ث

تحفز العمل بروح الفريق الواحد

لتحقيق الأ داف المنشودة

يطبق الموظف أساليب محدودة 

لبناء وتمكين الموارد البشرية

العاملة تح  إشرافه وجهود  

عمل محدودة في  بناء ثقافة تحفز ال

 داف بروح الفريق الواحد لتحقيق الأ

المنشودة

حرص الموظف على بناء 4.6

املة وتمكين الموارد البشرية الع

تحت إشرافه وتحفيزهم على 

العمل والمبادرة وبناء روح 

ر بيئة الفريق الواحد لديهم  وتوفي

بتكارملائمة للإبداع والا

100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 إجمالي القيادة

مصفوفة تقييم أوسمة دبي للتميز
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أوزان معايير فئات أوسمة دبي للتميز الوظيفي

وسام دبي 

للموظف الميداني

وسام دبي 

للموظف الشاب

وسام دبي 

للموظف 

المبتكر

وسام دبي 

للموظف الإداري

وسام دبي 

لموظف سعادة 

المتعاملين

وسام دبي 

للموظف 

المتخصص

وسام دبي 

للموظف 

الإشرافي

وسام دبي 

لمساعد مدير 

مدير /عام

تنفيذي

المعايير

25 10 10 25 25 25 25 60
: المعيار الأول

الأداء والإنجاز

20 20 - 20 20 20 10 (أ)الابتكار  : المعيار الثاني

- - 50 - - - - (ب)الابتكار 

20 25 15 20 20 20 10
التعلم :المعيار الثالث

ددالمستمر والفكر المتج

20 20 15 20 20 20 15
المبادرة :المعيار الرابع

والوعي الريادي والإدراك 
المستقبلي

15 25 10 15 15 15 15
: المعيار الخامس

الشخصية الايجابية 
والمؤثرة

- - - - - - 25 40 ة القياد: المعيار السادس
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القدرة على مواجهة الصعوبات والتحديات الشخصية والمهنية•

انجازات فوق العادة أو القيام بعمل متفرد يزيد عن المتوقع•

الالتزام والمواظبة والتعامل الشخصي والسلوكي الملائم•

الأمانة والتفاني والخدمة المخلصة •

ى الالتحاق ويمكن في حالات معينة اختيار موظفين مواطنين يعملون في وظائف معينة لتشجيع الآخرين عل

بمثل  ذ  الوظائف

ال، عامل نظافة، سائق، موظف استقب: )المسميات الوظيفية التي قد تندرة ضمن  ذ  الفئة على سبيل المثال

.بناءً على معلومات طلبات الترشيحويتم اختيار المكرمين ( بستاني وغير ذلك من الوظائف

الموظفينصغارمنعددلتكريمالفئةهذهخصصتالمجهولينالجنود
مافالثامنةالدرجةموظفيمنالمرشحيكونأنويشترط)

:التاليةالصفاتفيهمتتوفرممن(دون
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المدير التنفيذي/منهجية التقييم لوسام مساعد المدير العام

ة عبر إرسال استبيانات الكترونيدرجة 360يتضمن تقييم 
:للفئات التالية

(التقييم ذاتي)المرشح نفسه •
(داخل وخارة الجهة الحكومية)الزملاء تقييم•
الرئيس المباشر تقييم•
تقييم المرؤوسين•

تقييم بمرحلتيسيمر كل مرشح

قييمفي مقر التساعتينالأو المرحلةستستغرق 1.

ر عمل في مقونصفساعة الثانيةالمرحلةستستغرق 2.
المرشح

(بحضور المرشح)التقييم مراحل(بدون حضور المرشح)درجة360تقييم 

دراسة حالة عملية 1.
دقيقة 20: مدة التحضير•
يقةدق40: مناقشة النتائممدة •

دقيقة60: تقييم الشخصية والقدرات3.

30المسؤول المباشر للمرشح/مقابلة  المدير العام1.
دقيقة 

:لمدة ساعة وتتضمن المرشح مقابلة 2.

دقيقة20عرض تقديمي حسب معايير الفئة لمدة•
دقيقة40أسئلة وأجوبة لمدة •

الثانيةالمرحلة الأولىالمرحلة

12

1/22/2

:التقييمتوزيع أوزان محاور 

%                     60لأداء والانجازا

%54الزيارة الميدانية•

%6الجهة الحكومية أداء •

%40فعالية القيادة

24%دراسة الحالة العملية•

12%تقييم الشخصية واختبار القدرات•

4%360تقييم •
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منهجية التقييم لباقي الأوسمة

:تقييمبمرحلتيكل مرشح  سيمر 

في مقر عمليات التقييمالأو  ساعة واحدة المرحلة1.

(  الزيارة الميدانية)ساعتين في مقر عمل المرشحالثانية المرحلة2.

التقييممراحل

دقيقة60: القدراتاختبار

:لمدة ساعة وتتضمنالمرشح مقابلة 1.

دقيقة20عرض تقديمي حسب معايير الفئة لمدة•

دقيقة40أسئلة وأجوبة لمدة •

كان المسؤول المباشر للمرشح وزملائه وجولة في ممقابلة 2.

ساعةعمله لمدة 

الثانيةالمرحلةالأولىالمرحلة

:توزيع أوزان محاور التقييم

% 75الزيارة الميدانية

%20اختبار القدرات

%5علامة الجهة في دراسة سعادة الموظفين
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